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PROCEDURA
dotyczaca standardéw ochrony mafoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujaca w Migdzyzaktadowym Osrodku Medycyny Pracy Samodzielny
Publiczny ZOZ w Skarzysku-Kamiennej

Preambuta

o Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zada¢ od
organéw wladzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okruciefistwem, wyzyskiem
i demoralizacija (Art 72.1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej)

0 Naczelng zasada wszystkich dzialad podejmowanych przez czlonkéw personelu
podmiotu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel
podmiotu traktuje dziecko z szacunkiem oraz w miar¢ mozliwosci uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczegélng role pracownikéw ochrony zdrowia w
identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nia i zapewnieniu dziecku
bezpieczenstwa. Realizujac te cele, personel podmiotu dziala w ramach obowizzujacego
prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetenciji.

Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest:

o Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia.

0 Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywiazanie si¢ z obowiazkéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i
ochrony dzieci przed przemoca.

o Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na
temat zasad obowigzujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wspatcia w sytuacji
podejtzenia, ze dziecko do$wiadcza krzywdzenia.



Rozdziat 1.
Objasnienie terminéw

§1
1. Podmiot, podmiot leczniczy — Migdzyzakladowy Osrodek Medycyny Pracy Samodzielny
Publiczny ZOZ w Skarzysku-Kamiennej (ul. Ekonomii 4, 26-100 Skarzysko-Kamienna,

nr KRS 0000007310, Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dzialalno$¢ Lecznicza nr:
000000014606, NIP: 6631309069, REGON: 000835532)

2. Personel podmiotu -  pracownicy, wspdlpracownicy, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w opatrciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia
FPPER— ), petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni
pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny,
pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku).

3. Kierownictwo — osoba lub organ, ktéty w strukturze podmiotu, zgodnie z
obowigzujacym prawem lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do
podejmowania decyzji o dziataniach podmiotu.

4. Podmioty wspélpracujace - podmioty zewnetrzne wspolpracujace 2z podmiotem
leczniczym, np. szkoly, uniwersytety medyczne, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia
i organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug na rzecz podmiotu leczniczego,
np. agencje ochrony, firmy cateringowe, pralnie, agencje zatrudniajace personel
sprzatajacy oraz dostawcy ustug na rzecz pacjentéw i ich rodzin/opiekunéw, np. ajenci
szpitalnych sklepow, kafeterii, apteki itd., oddzialy szkolne, biblioteki szpitalne.

5. Duziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktéra nie ukoriczyla 18 roku zycia

6. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzicl albo opiekun2; rodzic
zastepczy3; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
bez opieki 0séb dorostych)4 .

7. Zgoda opiekuna: zgoda rodzicéw albo zgoda opiekuna, rodzica zastgpczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka
nalezy poinformowaé rodzicow o koniecznodci rozstrzygniecia sprawy  przcz sad
rodzinny.

8. Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktdre stanowi wobec niego
czyn  zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dzialanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zakl6ceniem jego rozwoju.

a. Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badZ zaniechanie wskutek kt6rego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nia potencjalnie zagrozone.
Krzywda stanowi rezultat dzialania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna,

1 W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

3 W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa



osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiadzg lub takiej, ktérej ufa.
O przemocy fizycznej moéwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i
powtarzajacym sig.
Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osoba za nie odpowiedzialna lub osoba, ktorej
dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dzialania,
jak i zaniechania. Do przejawéw przemocy psychicznej zaliczamy mu.in.:
e niedostgpnos¢ emocjonalna,
e zaniedbywanie emocjonalne,
e relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
e nicodpowiednie rozwojowo lub nickonsekwentne interakcje z dzieckiem
e niedostrzeganie lub nicuznawanie indywidualnosci dziecka,
e niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osoba
odpowiedzialna,
e nieodpowiednia socjalizacje, demoralizacj,
e sytuacje, w ktérych dziecko jest §wiadkiem przemocy.
Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe dorosta lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualna,
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nicadekwatnej
do wicku dziecka, komentowanie w sposéb scksualny wygladu i zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming - strategie
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w
przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka,
zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnosc
seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukoficzeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
miedzy wykorzystujacym (dorosly, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z
uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sily, opieki czy zaleznosci. Do
innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne
np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materialéw
przedstawiajacych ~ seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyklad 2z
wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakickolwiek: faktyczne lub usitowane
naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sil lub zaufania - w celu
seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie
zyskow finansowych, spolecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego.
Szczegblne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci,
jak i opiekunéw tych dzieci, mogacych pas¢ ofiara wyzysku.
Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych — potrzeb  dziecka. Moze przyjmowaé forme
nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu
i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osoba
zobowiazang do opieki, wychowania, troski i ochrony.



10.

11

12,

13.

e. Przemoc rowiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma
miejsce gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikdw.
Dotyczy dziatai bezpo$rednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
po$rednictwem Internetu i telefonéw komodrkowych). Przemoc réwiesnicza
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komu§ przykrosci lub
krzywdy (intencjonalno$c), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a sprawcy
badZ grupa sprawcéw maja przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

e przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie, zastraszanie),

e przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

e przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

e cyberprzemoc/ptzemoc  elektroniczna  (np.  zlosliwe  wiadomosci  w
komunikatorach, wpisy w serwisie spolecznosciowym, rozpowszechnianie zdjec
lub filmoéw o$mieszajacych ofiare za posrednictwem Internetu badZz urzadzen
telekomunikacyjnych),

e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czgéci ciata lub naktanianie /
zmuszanie do stosunku plciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
rowiesnika,

e przemoc uwarunkowana normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np.
przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).

Kootdynator bezpieczeristwa w Internecie - pracownik wyznaczony przez kierownictwo

podmiotu, odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania przez

dziecko z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie podmiotu.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez

kierownictwo podmiotu sprawujacy nadzor nad prawidlowym stosowaniem standardéw

ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualnosc.

Osoba udzielajaca wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony przez kierownictwo

podmiotu odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia dziecku i monitorowanie jego

realizacji.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszed o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za

przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka, w tym

jego imig i nazwisko, wizerunek.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczeristwa

dziect:

Istnieje podejrzenie popelnienia przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie
seksualne, zngcanie si¢ nad dzieckiem lub popelniono przestepstwo;

doszlo do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zywieniem, higiena
czy zdrowiem).



Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia

dzialania na szkode dziecka przez:

rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka,
inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosct),

inne dziecko.

Rozdziat 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2

Kompetencje personelu

1

Czlonkowie personelu podmiotu posiadaja odpowiednia wiedz¢ i w ramach

wykonywanych obowiazkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia

dzieci.

Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka personel

podmiotu podejmuje dziatania profilaktyczne w  zakresie swoich kompetencji i

mozliwodci, np. podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na temat

dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy

odnotowaé w dokumentacji dziecka.

W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel podmiotu omawia sytuacj¢ z przetozonym oraz

osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu.

W podmiocie nalezy okresli¢ zasady zapewnienia bezpieczenistwa dziecku, w

szczegblnosci przebywajacego w nim samodzielnie, obejmujace m.in. :

e monitorowanie dziecka;

e ograniczanie dostepu do dziecka oséb odwiedzajacych;

e zabezpieczenie przed opuszczeniem podmiotu lub jego wydzielonej czesci przez
dziecko;

e zabezpieczenie przed dostgpem do dziecka os6b niepowotanych5.

§3

Zasady rekrutacji personelu

Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspéipracy w innej
formie i powierzeniem jej obowiazkéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali
kwalifikacje tej osoby oraz podja¢ dzialania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do
pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra
dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.

Przed nawiazaniem wspOlpracy z dang osoba, podmiot ma obowiazek zrealizowal
obowiazki dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby,

5 Osobami niepowotanymi moga by¢ inni pacjenci, inne dziecko np. w wieku nastoletnim; nastolatek z
przejawiajacy zachowania przemocowe.



wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i

ochronie matoletnich.

Ponadto osoba ptzyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dzie¢mi musi bezwzglednie

podpisaé nastepujace oswiadczenia:

a. o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci i zobowiazaniu do jej
przestrzegania — Zatacznik nr 1;

b. o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowiazaniu do
ich przestrzegania — Zalacznik nr 2;

Oséwiadczenia zostaja waczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku

dotaczone do umowy cywilnoprawnej.

Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5

uniemozliwia nawiazanie z ta osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawatcie umowy

o pracg/wspolpracy).

§4

Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko

Personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko.

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla

dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i

podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje

dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je o tym, wystucha¢ jego opinii oraz o ile to
mozliwe i bezpieczne, uwzglednia¢ jego potrzeby.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg kazdego czlonka personclu

podmiotu, a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod

opieka podmiotu, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda podmiotu lub na jej terenie.

Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi powinny bezwzglednie zawierac:

obowiazek traktowania dzieci-pacjentéw w sposéb podmiotowy, zakaz stosowania

przemocy wobec dziecka w jakiejkolwick formie, zakaz nawiazywania jakichkolwick relacji

o charakterze seksualnym czy romantycznym, zasady realizowania kontaktu z dzie¢mi w

godzinach pracy, za pomoca kanaléw stuzbowych i w celach zwiazanych z udzielaniem

$wiadczet medycznych.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi opracowane w podmiocie uwzgledniaja

sytuacje dzieci maloletnich ze specjalaymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z

niepetnosprawnosciami.

Kazdy czlonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

a. przedstawia si¢ i mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;

b. komunikuje si¢ z dzieémi w spos6b zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatig i dobra wole
W rozmowie;

c. zachowuje uczciwos¢ i dobre intencje;

d. przekazuje dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka; informuje o tym, co robi i co si¢ z nim dzieje/bedzie dziaé; sprawdza,
czy dziecko rozumie, co si¢ bedzie dzialo i jakie beda skutki dziatan medycznych lub
terapeutycznych;



e. upewnia si¢, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawa¢ pytania cztonkom personelu;

f. zwraca si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego
tozsamosc i ekspresje.

g. korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje;

h. zachowuje wrazliwos¢ kulturowa, szanuje i réwno traktuje kazde dziecko bez wzgledu
ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnosc, rase,
pleg, religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny,
orientacje seksualna, stan zdrowia, wiek, zdolnodci, przekonania polityczne lub status
spoleczny.

§5

Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia

Kazdy czlonek personelu ma obowiazek szanowac prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy
poinformowaé dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu
medycznego, jesli dana informacja nie zagraza Zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie
poufnosci nie wiaze si¢ ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz
wystapi inna sytuacja, z ktéra wiaze si¢ ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka,
nalezy go o tym jak najszybciej powiadomi¢, wyjasniajac sytuacje.

W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewnié, ze podczas badania dziecka
obecny jest rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko, chyba
ze dziecko sobie tego nie zyczy.

Omawiajac sytuacje zdrowotna dziecka i podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy
traktowa¢ je podmiotowo, zwracac si¢ bezposrednio do dziecka, szanowac prawo dziecka
do autonomii, dawaé¢ mu poczucie sprawczosci i wplywu na to, co si¢ z nim dzieje w
trakcie leczenia. Nalezy jednak pamigtaé, ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko
powinny dotyczyé spraw na miare jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych
oraz z uwzglednieniem jego bezpieczedstwa. Nalezy respektowal prawo pacjentow,
ktérzy ukoficzyli 16 lat, do wspéldecydowania o wilasnym zdrowiu oraz metodach
leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.

Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrona zdrowia
kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych
do wieku i rozwoju dziecka i przeprowadza¢ je dbajac o komfort pacjenta i z
poszanowaniem jego godnosci i intymnosci. Nalezy zawsze uprzedzaé o swoim dziataniu,
pyta¢ o zgode opiekuna dziecka lub samo dziecko. Podczas badania medycznego nalezy
odstania¢ cialo dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszyc
opiekun lub inna osoba z personelu, chyba Ze dziecko sobie tego nie Zyczy

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwiazany z udzielaniem $wiadczenia medycznego czy
piclegnacja moze odbywaé si¢ wylacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba.
Przed przytuleniem, poglaskaniem czy wzigciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszyc
lub uspokoié, nalezy zapyta¢ je, czy tego potrzebuje.

Jesli zachodza ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy
postgpowaé zgodnie z procedura stosowania przymusu bezposredniego6. W takich




7.

10.

sytuacjach nalezy deeskalowac emocje pacjenta-dziecka.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczylo krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowac ostrozno$¢ i dystans w celu ochrony
dziecka. Zawsze nalezy tlumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

Nalezy uszanowaé trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, jego prawo
do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebg oswojenia si¢ z nows sytuacja i
miejscem.

Kazde dziecko ma prawo, aby opickunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
i korzystania ze $wiadczed medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadbac o to,
aby opiekun by! informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzgledniac
role opiekuna w opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu
dziecka.

Nalezy poinformowaé dziecko i opiekunéw o zasadach obowiazujacych w podmiocie i
podkreslaé znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich

pacjentow.

§6

Zasady kontaktow z dzieckiem

Czlonek personelu powinien kontaktowac si¢ z dzieckiem:

a. w celach zwiazanych z udzielaniem §wiadczeni medycznych,

b. w godzinach pracy,

c. na terenie podmiotu badZz droga poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za
posrednictwem innych stuzbowych kanaléw komunikaciji.

2. Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznos¢:

a. nawiazania kontaktu z dzieckiem lub jego opickunem nalezy to uczyni¢ przy
wykorzystaniu shuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.
b. spotkania z dzieckiem - moze to nastapi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna dziecka
i nalezy niezwlocznie powiadomi¢ o tym kierownictwo podmiotu.
Ograniczenia wskazane w ust. 1 i 2 nie maja zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dzialania majace na celu zapewnieniu dziecku
bezpieczefistwa oraz niezwlocznie zglosié  zdarzenie przelozonemu lub  osobie
odpowiedzialnej za ochrong dzieci lub kierownictwu podmiotu (zgodnie z przyjeta w
podmiocie procedura) a nastgpnie sporzadzic szczegétows notatke stuzbowa z opisem
zdarzenia i przekazaé ja osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci i kierownictwu
podmiotu.
W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenistwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko
mialo mozliwo$é kontaktu z czlonkiem petsonelu poza godzinami jego pracy i poza
stuzbowymi kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawiaze taki kontakt,
kazdorazowo osoba ta ma obowiazek odnotowa¢ to w formie notatki stuzbowej i
poinformowac przetozonego /osobe odpowiedzialna za ochrong dziecka.

6 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia w sprawie stosowania przymusu bezposredniego z 21 grudnia 2018 r. (Dz.U. 22018 r. poz.

2459)



§7

Ujawnienie krzywdzenia

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwosc wypowiedzenia

sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i

jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wigcej préb poszukiwania wsparcia). Szczegolnie

wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;

b) zapewnié dziecko, ze dobrze uczynilo podejmujac rozmowg o doznane; krzywdzie;

¢) wyjasnia¢ dziecku, ze nie jest winne zaistnialej sytuacii;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnal, ze jest

ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

¢) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie si¢ sprawa, w tym udzieli¢

mu informacji, ze podjete zostana dziatania zapewniajace mu bezpieczenstwo.

§8

Zachowania niedopuszczalne

1. Cztonkowi personelu nie wolno:

a.

b.

nawiazywacé z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;
proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancii psychoaktywnych,
jak rowniez uzywaé ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowiazkow
shuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;

ogladaé tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecnosci
dzieci, udostepniaé dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme lub umozliwia¢ im zapoznanie si¢ z tymi tresciami;

utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celow dokumentacji
medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i
dziecka. Rekomendowane jest, aby do celéw rejestracji wizerunku dziecka uzywac
przeznaczonych w tym celu urzadzen sluzbowych;

przyjmowaé pieniedzy, prezentéw od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekunéw dziecka, ktore moglyby
prowadzi¢ do oskarzefi o nierdwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i
innych;

utrzymywaé niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz kontaktow
opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewagg fizyczna, stosunek
wladzy badz zaleznos¢ dziecka;

sktada¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewlasciwych dla relacji pracownik —
dziecko, dotykac dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo
niestosowny;

uzywaé wulgarnych sléw, gestow i zartéw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé w
wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakeyjnosci seksualnej, wykorzystywa¢ wobec
dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wladzy badz

zaleznosci dziecka;



i. stosowaé jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu, szturchaniu,
popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej dziecka, a takze
izolowaé dziecka w zamknigtym pomieszczeniu, przytrzymywaé drzwi, krepowac
ruchéw poprzez wigzanie,

j. celowo prowokowaé u dziecka wystapienia lub eskalacji zachowad trudnych,
niepozadanych;

k. wyrecza¢ lub nadzorowaé bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci
samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajacy z potrzeb
dziecka lub dbatosci o jego bezpieczenstwo;

1. zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazac dziecka, krzyczeé na dziecko;

m. ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych
dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekuniczej i prawnej dziecka;

n. zaprasza¢ dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z nimi poza
godzinami pracy lub utrzymywac¢ kontakty poprzez prywatne kanaly komunikacii
(ptywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spolecznosciowych).
Zakaz, ten nie dotyczy sytuagi, gdy dziecko wraca si¢ do cztonka personelu o pomoc badz, kontakt
odbywa sig publicznie, pr3y ndziale innych cztonkdw personelu podmiotn lub innych dzieciach

o. angazowaé lub zachecaé dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem
lub stwarzajacej zagrozenie dla dziecka;

p. lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowal zglaszanej przez dziecko
pottzeby wsparcia i pomocy;

q. utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwéj i zabezpieczenie dziecka w
sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

Realizujac ww. zasady personel dziala w ramach obowiazujacego prawa, przepisow

wewnetrznych podmiotu oraz swoich kompetencii.

§9

Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko

W podmiocie leczniczym obowigzuja zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko.

Zasady te dotycza bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi bedacymi odbiorcami dziatan
podmiotu, zwlaszcza gdy trwaja one dluzszy czas, a dzieci funkcjonuja w spotecznodci i
tworza si¢ miedzy nimi relacje. W przypadku podmiotéw, w ktérych kontakt miedzy
dzieémi jest okazjonalny i krétkotrwaly wprowadzenie zasad nie jest obowiazkowe,
aczkolwiek zaleca si¢ komunikowanie dzieciom zasad, na jakich funkcjonuje przestrzen
wolna od przemocy.

Co do zasady, tre§¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko-dziecko powinna zostac
wypracowana z udzialem dzieci i z uwzglednieniem specyfiki podmiotu oraz potrzeb
dzieci w nim przebywajacych.

W sytuacji, gdy w podmiocie przebywaja dzieci w réznych grupach wiekowych i z
réznymi potrzebami, warto opracowaé wersje zasad dla réznych grup.

W sytuacji, gdy w podmiocie diuzej niz 12 godzin przebywaja dzieci w réznych grupach
wiekowych, zapewniajac im nocleg nalezy uwzgledni¢ r6znice rozwojowe i plec.



6. Bwaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi odbywa si¢ nie

rzadziej niz raz na dwa lata, w tym po kazdej sytuacji kryzysowej, jesli w podmiocie

podjeto interwencje z powodu krzywdzenia rowiesniczego.

Nalezy zadbad, by dzieci posiadaly wiedzg, ze jezeli:

a. maja jakikolwiek problem, obawiaja si¢ lub doznaja przemocy, w tym doswiadczyly
zachowania wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne ze
strony czlonka personelu podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej osoby
bliskiej, lub innej osoby, albo

b. byly $wiadkiem niewltasciwych, niezrozumialych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec innego
dziecka ze strony czlonka personelu podmiotu, innego dziecka, opiekuna dziecka,
innej osoby bliskiej, lub innej osoby

c. maja prawo i mozliwo$é rozmowy na ten temat z osoba odpowiedzialna za ich
ochrone lub inna zaufana osoba z personelu podmiotu, ktéra podejmie dzialania, aby
udzieli¢ wspatcia, z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci.

d. Personel realizujac cele wymienione w ust. 1-6 dziala w ramach obowiazujacego
prawa, przepisow wewnetrznych podmiotu oraz swoich kompetenciji.

§ 10

Obowiazki w zakresie wdrazania i realizacji standardéw kierownictwa

Do obowiazkéw kierownictwa podmiotu nalezy:

1.

nadzorowanie, delegowanie zadad oraz odpowiedzialnosci zwiazanych z realizacja

standardéw ochrony dzieci w podmiocie do odpowiednich jednostek (np. dzial kadr, IT)

wskazanie os6b odpowiedzialnych za:

a. przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu/podejrzeniach
krzywdzenia dziecka;

b. organizacje i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia.

c. prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym
skladanie zawiadomiei o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode
maloletniego, zawiadamianie sadu opickufczego oraz za wszczynanie procedury
,,Niebieskie Karty”);

d. standardy ochrony dzieci w podmiocie, w tym przygotowanie personelu podmiotu do
stosowania standardow,

e. bezpieczenistwo w Internecie.

Ustalenie zasad prowadzenia ewidencji/rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentow

lub zdarzet zagrazajacych dobru maloletniego. Rejestr powinien zawiera¢ informacje o

zgloszeniu: ze wskazaniem osoby zglaszajacej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie

(opiekun, czlonek petsonelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju podjetej interwencji

(zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa, wniosek o wglad w sytuacje

rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji. W zaleznosci od

specyfiki placéwki dokumenty zebrane i wytworzone w zwiazku z podejrzeniem
krzywdzenia dziecka zalacza si¢ do akt osobowych/dokumentacji maloletniego lub
przechowuje wraz z rejestrem. Bwidencje zdarzed, o ile jest prowadzona w formie



4.

papierowej, nalezy przechowywaé w odpowiednio zabezpieczonej szafie metalowej, do
ktérej dostep ma osoba odpowiedzialna za standardy ochrony.
organizacja, w miar¢ potrzeby, szkolefi dla personelu placéwki.

§ 11
Obowiazki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci

Do obowiazkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

1)
2)

3)

4)

0)

7)
8)

9

dbalo$é o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu
oraz na jego terenie;

przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed przystapieniem do
pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

delegowanie zada oraz odpowiedzialnosci zwiazanych z realizacja standardéw w
podmiocie do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz monitoring ich
realizacji;

prowadzenie ewidencji czlonkéw personelu podmiotu, ktérzy zapoznali si¢ ze
standardami ochrony dzieci przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w
standardach;

przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspéipracy z kierownictwem,
regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placéwki przyjetych
standardow

sprawdzanie i ocena skuteczno$ci obowiazujacych wytycznych i procedur,

proponowanie zamian w standardach majacych na celu skuteczna ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw placéwki cyklicznych szkolen w
zakresie obowiazujacych standardéw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazde;
zmianie jej tresci,

10) koordynowanie przygotowania Zasad bezpiecznych relacji migdzy dzie¢mi, ich wdrazania,

monitorowania i inicjowania zmian w ich tresci odpowiadajac w tym zakresie na potrzeby
zglaszane przez dzieci.

11) wspolpraca z pozostalymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,

1.

upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci w podmiocie.

§ 12

Zasady korzystania z internetu

Podmiot leczniczy nie zapewnia pacjentom dost¢pu do internetu.

2. Jezeli personel powezmie wiedze, ze osoby przebywajace na terenie podmiotu maja

dostep do informacji mogacych prowadzi¢ do krzywdzenia maloletnich, informuje o tym
niezwlocznie bezposredniego przetozonego.

§ 13

Podmioty wspélpracujace z podmiotem leczniczym, w przypadku gdy ich dzialalnosé obejmuje

kontakt z dzie¢mi, s3 zobowiazane do przestrzegania standardow ochrony dzieci.



Rozdziat III.
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

§ 14
Zasady ogolne

Procedury interwencji maja za cel wspiera¢ cztonkéw personelu w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowiazku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.
Personel wykonujacy zawody medyczne pelni jedna z najwazniejszych rél w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

Celem interwencji jest zatrzymanie ktzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

Fakt zidentyfikowania objawéw mogacych §wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta
podlega obowiazkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

Naruszenie obowiazku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze
zostaé uznane za ciezkie naruszenie obowiazkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako
takie prowadzi¢ do rozwiazania umowy z osobga dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

§ 15
Kwalifikacja zagrozen

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci:

a. popelniono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne, znecanie si¢
nad dzieckiem;

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;

c. doszto do zaniedbania potrzeb Zyciowych dziecka (np. zwiazanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy zadbac o

bezpieczefistwo dziecka i odseparowa¢ je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

Czlonek personelu, ktéry podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowiazek

sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie wyznaczonej przez kierownictwo

odpowiedzialnej za przyjecie zgloszenia.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opickuna

dziecka, a w sytuacji, gdy osoba podejrzewana o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy

powiadomi¢ niekrzywdzacego opiekuna.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka, nalezy

powiadomié¢ réwniez opiekuna dziecka krzywdzacego.

Interwencja prowadzona jest osobe wyznaczong przez kierownictwo do podejmowania

interwencji, w zaleznosci od sytuacji i potrzeby we wspolpracy z kierownictwem, osoba

dokonujaca, zgloszenia, innymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,

upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci, lub innymi osobami

zatrudnionymi w podmiocie, np. psychologiem.



7. Wszystkie osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych powziely
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sq zobowiazane do
zachowania poufnosci, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dzialan interwencyjnych.

8. Kazde zgloszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej interwencji
dokumentuje si¢ w sposéb ustalony w podmiocie. Podmiot jest zobowiazany do
dostosowania procedur funkcjonujacych w podmiocie lub przyjecia procedury.

§16
Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opickuna lub
innych bliskich dorostych

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek
na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sa lub
moga by¢ inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy niezwlocznie poinformowac
Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powzial informacje o zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie
poinformowa¢ Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powziat informacje o
zagrozeniu.

3. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie
opickuna bedzie godzilo w dobro dziecka, w tym zagrazalo jego bezpicczenistwu, osoba
odpowiedzialna za podejmowanie interwencji moze podjaé decyzje o opdznieniu
wypisania dziecka z podmiotu i niezwlocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekusniczych.

4. W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkodg dziecka nalezy sporzadzi¢
pisemne zawiadomienia, opisujace najbardziej dokladnie zdarzenie, ze wskazaniem
danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co
najmniej imig i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka —
ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przesta¢ je do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

5. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony rodzicow, opiekunéw prawnych lub innych
domownikow:

a. gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa7 nalezy wszcza¢ procedurg
Niebieskie Karty poprzez przestanie formularza ,,Niebieska Karta — A” do

7 Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczna lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnoéci narazajace tg osobe na na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub
krzywde. Do wszczecia procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby
stosujacej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
(tj.Dz.U.z 2023 r. poz. 424 z pdzn. zm.).



przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego  wiasciwego  ze wzgledu na
zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej w terminie 5 dni,

b. gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np.
zaniedbania lub relacje w rodzinie sa w inny sposob nieprawidiowe (np. rodzice sa
niewydolni wychowawczo) — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny

6. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszlo do
innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opickunéw prawnych nalezy

wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o

wglad w sytuacje dziecka.

§17
Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu
podmiotu lub innej osoby dorostej

1. W przypadku podejtzenia, ze dziecko do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania  seksualnego lub  zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie
poinformowa¢ Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwoniac pod numer 112,
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powzial informacje o
zagrozeniu.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu nalezy
niezwlocznie odsunaé te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

3. W przypadku wszczecia postgpowania karnego przeciwko czlonkowi personclu w
zwiazku z popelnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i
natychmiastowo odsunaé¢ t¢ osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu
prawomocnego zakoficzenia postgpowania.

4. Jezeli zgloszono ktzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencj,
do przyjmowania zgloszef lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wowczas
interwencja prowadzona jest przez kierownictwo podmiotu lub inna osobe wskazana
przez kierownictwo.

5. Jezeli zgloszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa podmiotu,
wéwezas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w podmiocie powiadamia
o zgloszeniu organ nadzorujacy podmiot, a osoba odpowiedzialna za podejmowanie
interwencji nastepnie podejmuje odpowiednia interwencje.

6. Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka polega
na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej dokladnie zdarzenie,
ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imig i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacj¢) przestaniu
2o do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

7. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony cztonka personelu:

8. W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w
dobra dziecka przelozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo przeprowadza
rozmowe dyscyplinujacg z czlonkiem personelu,



9.

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje si¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osoba, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia. Jezeli cztonek Personelu, ktory
dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez podmiot lecz przez
podmiot trzeci wowczas nalezy zarekomendowac zawieszenie wspotpracy z ta osoba, a w
razie potrzeby rozwigza¢ umowe z organizacija lub instytucja wspdéipracujaca.

10. W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez czlonka personelu, osoba

11.

odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewnetrzne postgpowanie w celu wyjasnienia
zdarzenia, okresla kroki zapobiegajace wystapieniu takich sytuacji w przysztosci (np.
aktualizacja standardéw, obowigzkowe szkolenie, ) i nadzoruje ich realizacje.

W przypadku nie zastosowania si¢ Personelu do standardéw pomimo ewidentnych
objaw6éw przemocy wobec dziecka nalezy podja¢ dzialania majace na celu ukaranie
pracownika oraz ponowne jego przeszkolenie.

§ 18

Postgpowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka

1

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w
podmiocie (np. na zajeciach grupowych), w miare mozliwosci i w sposéb dostosowany do
specyfiki podmiotu, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami
majacymi wiedz¢ o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sa spisywane na notatce sluzbowej. Dla dziecka krzywdzacego
oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne notatki.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwlocznie
poinformowaé Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powzial informacje o
zagrozeniu.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka przez
inne dziecko polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardzie;
doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres,
PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imig i nazwisko i inne dane umozliwiajace
identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku
popelnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe w wicku powyzej 10 roku
zycia i ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie. W
przypadku popelnienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10 roku Zycia na szkode
innego dziecka nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony innego dziecka nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka
krzywdzacego.



5

W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny
(rodzefistwo, dalsza rodzina) mozna wszczac procedure Niebieskiej Karty w stosunku do
opiekuna, ktéry nie reaguje na krzywdzenie dziecka.

Rozdziat IV.

Monitoring stosowania standardéw ochrony dzieci i realizacji standardéw ochrony dzieci

w podmiocie

§ 19

Monitorowanie realizacji standardéw

1. Realizacja standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowana,
poddawana ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowana.

2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci

1) regularnie monitoruje znajomos$¢ i przestrzeganie przez personel podmiotu przyjetych
standardéw ochrony dzieci,

2) sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujacych wytycznych i procedur,

3) prowadzi rejestr naruszen standardow i reaguje na nie,

4) proponuje zmiany w standardach majace na celu skuteczna ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

5) dokonuje przegladu i aktualizacji procedury raz na dwa lata

0) prowadzi dla personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujacych
standardéw i nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci.

Rozdziat V.
Przepisy konicowe
§ 20

1. Standardy wchodza w Zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Udostepnienie standardéw nastepuje w sposéb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nia przez
personel podmiotu, dzieci i ich opiekunéw poprzez:
a. wywieszenie w siedzibie podmiotu
b. zamieszczenie na stronie internetowe;]
c. przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom personelu i

podmiotom wspdlpracujacym.
ZAXLACZNIKI

Zatacznik nr 1
Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci

Oswiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci



(wz0r)

miejsce i data
Ja, TR T T T T T T T T E DT

os$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ ze standardami ochrony dzieci obowigzujacymi w
................... i zobowiazuje si¢ do jej przestrzegania.

podpis



Zatacznik nr 2
Oséwiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-
dziecko

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

(wz0r)
miejsce 1 data
e S SN
o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko
obowigzujacymi w ..........oeouennn. i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

podpis

Zatacznik nr 3



Wersja skrocona Standardow dla matoletnich

1. Jesli masz jakickolwiek pytanic lub co$ jest nicjasne - $miato pytaj ktoregos z naszych
pracownikow.

2. Powiedz jak mamy si¢ do Cicbie zwracac.

3. Masz prawo wiedziec, jak nazywa si¢ osoba zajmujaca si¢ Toba i co bedzie robila.

4. Jezeli cokolwick jest dla Ciebie nicjasne, nic wiesz na czym polega Twoje leczenie - pytaj
$mialo! Postaramy wyjasni¢ wszystko jak najlepiej potrafimy.

5. Jesli w naszym szpitalu albo w innym miejscu (np. w domu, szkole) spotkalo Cig cos
czego nie akceptujesz, $miato powiedz nam o tym.

6. Jesli ktokolwick Cie skrzywdzil powiedz nam o tym, a my sprobujemy Ci pomdc,
zapewnimy bezpieczenstwo.

Informacja o mozliwosci uzyskania bezplatnej pomocy przez osobe maloletnig

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy jest czynny cala dobe przez caly tydzien. Jesli czujesz,
ze potrzebujesz wsparcia zadzworti pod bezplatny numer 116 111.

Rzecznik Praw Dziecka réwniez prowadzi catodobowy, darmowy Dzieciecy Telefon Zaufania
gdzie zaréwno dzieci jak ich prawni opiekunowie moga uzyskac profesjonalne wsparcie prawne i
psychologiczne - tel. : 800 1212 12.

Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie dla Miasta Kielce
tel. 41 331 25 24, mail m.goscinicwicz@mopr.kiclcc.pl

Pamictaj telefonujac pod wskazane numery mozesz porozmawia¢ O wszystkim: o przyjazni,
miloéci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach w szkole, emocjach.

Mozesz uzyskaé pomoc W sytuacii, kiedy czujesz si¢ dyskryminowany, kiedy doswiadczasz
przemocy lub jestes jej $wiadkiem.



Standardy ochrony maloletnich

WERSJA SKROCONA DLA MALOELETNICH

CZYM SA STANDARDY I DLACZEGO ZOSTALY WPROWADZONE?

Przemoc i krzywdzenie sa niestety bardzo czgste 1 zdarzajg sig zaréwno w rodzinach, szkotach,
jak i innych miejscach, w ktérych zdarza Ci sig przebywaé. Mozesz doswiadczy¢ tych zjawisk
takze w przestrzeni internetowej, np. podczas komunikacji z innymi lub gry.

Dla nas nadrzedng wartoscia jest to, zeby zapewnié¢ Ci bezpieczny rozwdj, a-w tym celu
wprowadziliémy Standardy Ochrony Matoletnich, ktore sa dla nas nie tylko obowigzkiem
zawartym w ustawie, ale takze drogowskazem relacji i budowania przyjaznej przestizeni dla
Ciebie.

Ponizej bedzie krotko, ale na temat!

' 1. TWOJE BEZPIECZENSTWO - NASZ PRIORYTET

Cheemy ochroni¢ Ci¢ przed roznymi formami krzywdzenia, w tym agresji fizycznej
i psychicznej.

2 PRZEMOC? NIE MA MOWY! / NO WAY!

Jesli doswiadezysz sytuacji, w ktorej kto$ Cig skrzywdzi, upokorzy lub bedzie Ci przykro lub
wiesz, ze kto§ inny ma z tym problem, zgto$ to do NAS. Mozesz to zrobi¢ takze
osobiscie/telefonicznie lub mailowo. Nie musisz si¢ podpisywac, ale bedzie nam wtedy latwiej
pozyskaé wigcej szczegolow o danej sytuacji. Kazde takie zgloszenie potraktujemy powaznie
i przeanalizujemy.

3. SZACUNEK? NO PEWNIE!

Jeste$ dla nas bardzo waina osoba, dlatego szanujemy Twoje prawa, w tym w szczegolnosel
godnos¢ i dazymy do zapewnienia Ci bezpieczenstwa.

W komunikacji z Toba kierujemy sie szacunkiem, cierpliwoscia i wyrozumialo$cig.
4. JESTESMY ROZNI

Jeste$my r6zni, ale kazdy z nas jest wyjatkowy. Roznorodnosc pozwala nam uczy¢ si¢ nie tylko

od nauczyciela, ale tez od innych. My takze caty czas uczymy si¢ od Ciebie, a obserwowanie

Twojego rozwoju i nauka nowych umiejgtnosei to prawdziwa przyjemnos¢. Jedli kogos nie

rozumiesz, zadaj dodatkowe pytania lub popro$ o powtérzenie. Masz prawo do wyrazania

swojej potrzeby, ale agresja, przerywanie, czy zagtuszanie nie jest sposobem na rozwigzanie
- problemu.



5. ZDJECIA

Dbamy o Twoja prywatnos¢, dlatego nie fotografujemy i nie nagrywamy twojej osoby, gdy
u nas przebyvwasz.

6. INTERNET - TAK CZY NIE?

‘Eh’odczas korzystania z Internetu, badz ostrozny. Niestety, czasami mozesz trafié na strony, ktére
nie s dla Ciebie odpowiednie lub na ktérych mozesz zobaczy¢ przemoc lub agresje. Przekaz
to swoim rodzicom lub nam.

Pamigtaj, Ze czasami osoby klamia i podaja informacje, ktore nie sa prawdziwe, dlatego nawet
w grach lub grupach, nie podawaj wielu szczegdléow na swéj temat, w tym adresu
zamieszkania czy nr telefonu.

7. BEZPIECZNA PRZESTRZEN “

Czasami kto$ moze takze ,,ukra$¢” konto np. na Facebooku innej osobie, dlatego nie przyjmuj
zaproszen od 0s6b, ktérych nie znasz i nigdy ich nie widziates na zywo. Nie wysylaj tez smsow
na numery, ktérych nie znasz. My réwniez nie bedziemy sie z Tobg kontaktowa¢ z naszych
prywatnych profiléw na Facebooku czy Instagramie. Nie bedziemy tez dzwonié z prosba
o spotkanie. Jesli otrzymasz od nas niepokojaca Cig informacje, zgtos jg rodzicom / opiekunom
lub nam mailowo/telefonicznie. Wyjasnimy sytuacje i poinformujemy Ci¢ o rozwigzaniu.

8. MASZ PRAWO WIEDZIEC

Masz prawo wiedzie¢ co robimy, zeby Cie chroni¢. Petng wersje Standardow ochrony dzieci
mozesz znalez¢é.w naszej siedzibie lub na stronie internetowe;.

9. MASZ PRAWO KORZYSTAC ZE WSPARCIA

Czasem kazdy z nas ma gorszy dziefi i w pehni to rozumiemy, ale jesli cos zlego dzieje sig
u Ciebie (lub w Twojej rodzinie, otoczeniu) albo po prostu potrzebujesz z kims$ porozmawiac,
mozesz da¢ nam zna¢ lub mozesz zadzwonié¢ pod te numery:

116 111 - Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy;
800 12 12 12 — Dziecigcy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka

Osoby, ktore tam pracujg, udziela Ci wielu przydatnych wskazowek i pomoge rozwigzac
Twoje problemy.

A jesH bedziesz obawia¢ si¢ o swoje zdrowie lub zycie, zadzwor: ped ar alarmowy: 112,

Gdziekolwiek jestes i gdziekolwiek to czytasz — pamietaj, ze jestes cudowna
i wartosciows osoba, ktora zasiuguje na bezpieczny rozwoj!



standa I"dy \
ochrony dziec; \A

Przemoc i krzywdzenie s3 niestety bardzo czeste i zdarzajg sie zaréwno
w rodzinach, szkotach, jak i innych miejscach, w ktérych zdarza Ci sie
przebywac. Mozesz doswiadczyd tych zjawisk takze w przestrzeni
internetowej, np. podczas zajef, komunikacji z innymi lub gry.

Dla nas nadrzedng wartoscia jest to,
zeby zapewnié Cj bezpieczny rozwéj,
a w tym celu wprowadzili$émy

Standardy Ochrony Matoletnich.

Standardy Ochrony Maloletnich
sg dla nas nie tylko obowigzkiem, ale
takze drogowskazem relacji i
budowania przyjaznej przestrzeni dia
Ciebie.

SR, SRR B
Cheemy ochronié Cie przed
réznymi formami
krzywdzenia, w tym agresji
fizycznej i psychicznej, oraz
da¢ Ci poczucie, ze jedli
bedziesz zmagac sie
z jakim$ problemem Jub
kryzysem - nie jeste< sam.

Dzigki wspéinym dziataniom,
bedziemy w stanie Cie wesprzeé
w sposdb adekwatny do danej

sytuacji.







